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  مقدمه. 1-1

هاي کاري و خدماتی براي ارائه خدمات بهتر و سریعتر و همچنین کاهش اشتباهات،              امروزه به تدریج محیط   

افزارهـاي  هـا و نـرم  یعنـی آنکـه سیـستم   . انـد  در حرکـت از حالت دستی و دفتري روي به حالت دیجیتـالی  

نویـسان بتواننـد تحـولی در    د تا به کمک برنامـه     مدیران در تلاشن   .کامپیوتري جاي دفتر و قلم را گرفته است       

نویـسی و همچنـین   هـاي مختلـف برنامـه   نویسان نیز با استفاده از زبان  برنامه. خدمات به مشتریان ایجاد کنند    

افزاري را تولید کرده تـا نیـاز مـدیر را در          آگاهی کامل و دقیق آن چیزي که یک مدیر خواستار آن است، نرم            

هاي زبـان،  گیرد، با توجه به قابلیتنویس به کار میاي که یک برنامهنویسیزبان برنامه. شرکت برطرف نماید  

هـاي   در حال حاضر زبان.گرددنوع برنامه درخواستی و توانایی برنامه نویس در استفاده از آن زبان تعیین می           

افزاري کوچک یا بزرگ را     اي نرم هتوان پروژه نویسی بسیار زیادي وجود دارند که با استفاده از آنها می          برنامه

هـاي  هاي دیگري وجود دارند که کار با پایگـاه        نویسی، یک سري زبان   هاي برنامه در کنار این زبان   . انجام داد 

افزار کارا و   تواند منجر به ایجاد یک نرم     نویسی و زبان پایگاه داده می     تلفیق زبان برنامه  . داده را بر عهده دارند    

  .  شودداراي پایگاه داده

هاي مختلفی تشکیل شده    محیطی است که از موجودیت    ) تاکسی تلفنی (همانطور که مستحضرید یک آژانس      

گیـرد و هـر گونـه       اعمال زیادي صورت می   در این بین    . باشداست و هدف آن ارائه سرویس به مشتریان می        

تباهات عملیات از حالـت     به خاطر کاهش اش   . اشتباه در انجام عملیات یعنی ارائه سرویس ضعیف به مشتري         

در ادامه بـه    . افزارهاي مختص این کار   یعنی با استفاده از کامپیوتر و نرم      . دستی و دفتري باید کامپیوتري شود     

  .پردازیم که براي محیط یک تاکسی تلفنی طراحی گشته استافزاري میبررسی جزئیات نرم
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  افزارامکانات نرم. 1-2

  .توان به موارد زیر اشاره کردر میافزااز امکانات این نرم

  – جـست و جـوي منـاطق         –  و اختصاص کد منحصر به فرد به صورت خودکـار          جدید) مسیر(ثبت منطقه   

 و اختـصاص کـد      ثبـت ماشـین جدیـد      -  حذف یک یا همه مناطق     –ویرایش مناطق    -مشاهده تمام مناطق    

 -هـا   ها و وضـعیت آن    ده تمام ماشین   مشاه –ها   جست و جوي ماشین    – منحصر به فرد به صورت خودکار     

و اختـصاص کـد منحـصر بـه فـرد بـه       ثبت راننده جدیـد   - ها حذف یک یا همه ماشین  –هاویرایش ماشین 

 جـست و جـوي   – چاپ کارت براي راننـده  -هاي آژانس به رانندگان    اختصاص ماشین  – صورت خودکار 

ثبت مشترك جدیـد     - ذف یک یا همه رانندگان     ح –ویرایش رانندگان    -مشاهده تمام رانندگان     –رانندگان  

 ویرایش  - مشاهده تمام مشترکین     – جست و جوي مشترکین      –و اختصاص کد اشتراك به صورت خودکار        

ثبـت درخواسـت سـرویس توسـط مـشترك،           -  حذف اشتراك یک یا همه مـشترکین       –اطلاعات مشترکین   

 محاسـبه مبلـغ سـرویس بـه صـورت      – رزرو سرویس بـراي آینـده   –مراجعه حضوري و هر مورد دیگري    

 جـست و جـوي      – نمایش تعداد سرویس در انتظار و تعداد رانندگان حضور یافته در هـر زمـان                 –خودکار  

 –ثبت حضور براي رانندگان و کنتـرل حـضور آنهـا             -  لغو سرویس   -ها   مشاهده تمام سرویس   –سرویس  

 -  لغـو حـضور راننـدگان       -یافتـه   ضور مشاهده تمـام راننـدگان ح ـ      –جست و جوي رانندگان حضوریافته      

 تطبیق ماشین درخواستی مشتري با کلاس ماشین     –ها و نوبت دهی به مشتریان و رانندگان         مدیریت سرویس 

 چاپ فرم سرویس براي راننده براي پیدا نمودن آسان مسیر و در صورت         –راننده و مدیریت صف رانندگان      

محاسـبه   - افزارهاي ویندوز براي راحت بودن دسترسی     عضی نرم برخورداري از ب   - لزوم ارائه آن به مشتري    

 محاسـبه کمیـسیون سـرویس و عملیـات          –ها  هاي آژانس و رانندگان و عملیات مختلف بر روي آن         حساب

ثبـت مشخـصات    - ارائه گزارشات اساسی در مورد رانندگان، مشترکین و حتی خود آژانـس    - مربوط به آن  

 تغییر رمز   – رمزگذاري براي ورود به برنامه براي محدودیت دسترسی          –ی  آژانس و مدیریت در صفحه اصل     

گیري از اطلاعات بانک  پشتیبان – تغییر رمز امنیتی     –هاي حائز اهمیت     گذاشتن رمز امنیتی براي فرم     –ورود  

نمایش تـاریخ و سـاعت جـاري در     -  حذف کلی اطلاعات بانک– بازگردانی از یک نسخه پشتیبان دیگر    –

 فعال کردن زنگ هشدار براي –هاي درخواست سرویس از جانب مشتریان نمایش وضعیت زمان - مانهر ز

راهنمـا بـراي ارائـه بهتـر         - هـا  نمایش میزان وقت باقیمانده به یا گذشته از تمـام درخواسـت            –ها  سرویس

 زبـان  –ودي  مقـادیر ور    مـدیریت شـدن تمـام      - ها با صفحه کلید در تمام فرم       آسان کار کردن  - توضیحات

ها  ظاهر فرم -باشند ها به زبان فارسی میها و پیغام تمام فرم–باشد ها فارسی می فرض براي ورود داده   پیش

  .باشد است و هر فرم داراي عنوان میدستیک

  افزارهاي نرممنديازنی. 1-3

  XPویندوز 



٤

   768 * 1024وضوح صفحه نمایش 

  B Zarفونت 

  

  توضیحات . 1-4

سـعی  . سازي شده است طراحی و پیادهSQL و پایگاه داده  #Cنویسی افزار با استفاده از زبان برنامهاین نرم

  .داد شودگرا قلمها انجام شود و یک نمونه برنامه شیشده است تا در آن استفاده از کلاس



٥

دومفصل 

افزار نرمشرح کامل
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  ورود. 2-1

  .گرددبا ورود به برنامه فرم ورود ظاهر می

  

هاي ورود و خروج تشکیل نید، این فرم از نام کاربري، رمز عبور و دو دکمه به نامبیهمانطور که در شکل می

هاي نام کاربري و رمز عبور را با مقادیر مناسب پر کرده و سپس بـر                براي ورود به برنامه قسمت    . شده است 

  .دگردباشد، پیغام زیر ظاهر میناگر نام کاربري و رمز عبور صحیح . کنیدروي دکمه ورود کلیک 

  

اگر نام کاربري و رمز عبور به طور صحیح وارد  . گردیدبا کلیک بر روي گزینه خروج نیز از برنامه خارج می          

نمایش استفاده گردیده و در طول نمایش این فـرم صـفحه            شود که به عنوان پیش    گردد، یک صفحه ظاهر می    

  .گردداصلی برنامه بارگذاري می

  

  .شویدکشیده و سپس وارد فرم اصلی برنامه مینمایش این صفحه چند ثانیه طول 
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  فرم اصلی. 2-2

  

 -درخواست  ( دکمه   6،  )افزار مدیریت تاکسی تلفنی   نرم(فرض از یک عنوان     فرم اصلی برنامه در حالت پیش     

، )افـزار  دربـاره نـرم    - راهنما   -بیشتر  ( لینک   3،  ) خروج - نمایش تمام امکانات     - ابزار   - سرویس   -حضور  

انـد و همچنـین   اي، مشخـصات آژانـس کـه بـا لغـات لاتـین نوشـته شـده            ر، یک ساعت عقربه   یک روزشما 

 اگر بـر روي دکمـه       .توضیحاتی از وضعیت زمان اولین درخواست مشتري براي سرویس تشکیل شده است           

  .یابدگردد و عنوان دکمه نیز تغییر میافزار نیز ظاهر میهاي نرمنمایش تمام امکانات کلیک کنید، دیگر گزینه

  



٨

 امور مـالی   – مشترکین   – رانندگان   –ها   ماشین –مناطق  ( دکمه   7کنید،  همانگونه که در شکل نیز مشاهده می      

  .به فرم اصلی اضافه گردیده است)  تنظیمات- گزارشات –

  .شودپرداخته می به تشریح کامل تمام گزینه ها در ادامه

  عنوان. 2-3

باشد که به صورت انیمیشن در طول اجراي برنامه حرکـت    افزار می نرم عنوان   افزار مدیریت تاکسی تلفنی   نرم

  .دهدافزار میکرده و با تغییر رنگ خود جلوه خاصی به محیط نرم

  تاریخ و ساعت. 2-4

باشد، منشی یا اپراتور    هاي کاري مخصوصا محیطی نظیر آژانس که زمان بسیار مهم می          از آنجاییکه در محیط   

به همین منظور در فرم اصلی و در گوشـه سـمت چـپ بـالا         . اریخ و ساعت آگاه باشد    در هر لحظه از ت    باید  

این  .ابتدا تاریخ روز و سپس ساعت نمایش داده شده است تا اپراتور براي آگاهی از زمان دچار دردسر نشود

ت و  زمان با تاریخ و ساعت جاري سیستم هماهنگ شده و اگر در آن خللی وارد گردد، باید دانست که ساع                   

  .باشدیا تاریخ سیستم دچار اختلال می

یعنـی اینکـه هـر      . همانطور که مستحضرید در یک آژانس مسیرها و یا مناطق از اهمیت بالایی برخوردارانـد              

حال با این توضیح که هر . شودگذاري میاي داشته و از طرف نهاد مربوطه نرخمسیر براي خود نرخ جداگانه   

، ابتدا باید مـسیرها و منـاطق را بـا           گرددگیرد بین دو منطقه انجام می      می در یک آژانس صورت   سرویسی که   

  ..کنیدبراي این کار بر روي دکمه مناطق کلیک . رساندافزار به ثبت نرخ مصوب آنها در نرم

  مناطق. 2-5

  .گرددبا انتخاب این گزینه فرم مناطق ظاهر می

  . تشکیل شده است)ذف ویرایش و ح– جست و جو –ثبت (این فرم از سه سربرگ 

  ثبت. 2-5-1
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در کـادر   . شـود در این سربرگ، کد منطقه، نام منطقه و مبلغ سرویس به همراه یک دکمه به نام ثبت دیده می                  

باشد، براي هر منطقـه یـک   می) توان بر روي آن انجام دادهیچ عملی نمی(کد منطقه که به صورت عیر فعال        

توانند یک کـد بـه       صورت منحصر به فرد بوده و دو منطقه یا مسیر نمی           این کد به  . شودکد در نظر گرفته می    

 شـروع   1گردد و از شماره     به همین منظور این کد به صورت خودکار وارد می         . صورت مشترك داشته باشند   

 در کادر بعدي همانطور کـه از اسـمش پیداسـت            .گرددگردیده و در هر بار ثبت منطقه یکی به آن اضافه می           

باشد و باید با توجه بـه لیـست منـاطق کـه از طـرف        این نام بسیار مهم می    . منطقه یا مسیر را نوشت    باید نام   

هـایی کـه مجـاز بـه نوشـتن       توجه کنید که در تمام کادر.شود وارد گرددشهرداري به مدیران آژانس داده می 

د و نیازي به تغییر زبان کنحروف در آن هستید، زبان صفحه کلید به صورت خودکار به فارسی تغییر پیدا می             

 بایـد مبلـغ     در کادر بعـدي   . باشد مگر آنکه بخواهید از حروف لاتین در کادر استفاده نمایید          صفحه کلید نمی  

در غیـر اینـصورت   . توان غیر از عدد چیز دیگري وارد نمـود  در این کادر نمی    .وارد گردد  سرویس به تومان    

پس از آنکه همه چیز آماده ثبت یک منطقه بود، . آیدصدا در میهیچ مقداري وارد نشده و بوق سیستم نیز به  

  .افتدهاي زیر اتفاق میپس از انتخاب گزینه ثبت، یکی از حالت. بر روي گزینه ثبت کلیک کنید

  

هـا بایـد    در تمـامی فـرم    . دار مقداردهی نشده باشد   *شود که یکی از فیلدهاي      این پیغام در مواقعی ظاهر می     

در غیر اینصورت به    . وجود داشت، حتما باید آن فیلد مقداردهی شود       * در کنار فیلدها نشان     دقت نمود اگر    

  .گیردهیچ عنوان عملی صورت نمی

  

توان دو   ثبت شده است و نمی     پایگاه داده   اي همنام با نام وارد شده در        این پیغام حاکی از آن است که منطقه       

این کار اگر صورت نگیرد بدان معنی است که یک        . کرد ذخیره   ه  پایگاهاي متفاوت در    نام مشابه حتی با نرخ    

  .تواند داراي دو نرخ متفاوت باشد و این خلاف امر استمسیر می
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-دهد و با نمایش این پیغام یک منطقه در پایگاه داده اضافه مـی این پیغام ثبت موفق یک منطقه را نمایش می        

  .گردد

   و جوجست. 2-5-2

.   رنگ تشکیل شـده اسـت      بنفشزینه با حالت انتخابی، یک کادر و دو دکمه و یک کادر             این سربرگ از دو گ    

اي خاص باید در این صفحه به جست و جـو           همانطور که از نام این سربرگ پیداست براي پیدا کردن منطقه          

  .پرداخت

  

طقـه فعـال    اگر جست و جو بر اساس کـد من        . گیردجست و جو بر اساس کد منطقه و نام منطقه صورت می           

. باشد، عنوان کادر مربوطه لطفا کد منطقه را وارد کنید است و حتما باید در کادر جست و جو کد وارد گردد         

اگر جست و جو بر اساس نـام منطقـه انتخـاب شـده باشـد،                . گردددر غیر اینصورت پیغام خطایی ظاهر می      

کادر مربوط به جست و جو باید نام منطقه مورد          عنوان به لطفا نام منطقه را وارد نمایید تغییر پیدا کرده و در              

 .دار مقدار دهی شوند تا عملیات صورت گیرد       *دقت کنید در این صفحه نیز باید فیلدهاي         . نظر را وارد کرد   

 - نـام  –کـد  ( رنگ با مشخصات کامل    بنفشاي یافت گردد، در کادر      با انتخاب گزینه جست و جو اگر داده       

 رنـگ خـالی   بـنفش اي مطابق با مقدار وارده وجود نداشت، کـادر      و اگر هیچ داده   آید  به نمایش در می   ) مبلغ

 در جست و جو بر اساس نام منطقه حتی اگر چند حـرف از نـام منطقـه را وارد نماییـد، آن منطقـه                      .ماندمی

 ـ                 .شودنمایش داده می   ست  اگر خواسته باشید، کل مناطق ثبت شده در پایگاه داده را مشاهد نماییـد، دکمـه لی

ایـن   . رنگ ظـاهر گـردد     بنفشمناطق را انتخاب کنید تا لیست کامل مناطق همراه با مشخصات آنها در کادر               

 در  .رود و از اهمیت خاصی برخـوردار اسـت        ها به کار می   ها براي نمایش منظم داده     در تمام فرم   بنفشکادر  

-اگـر مـی  .شـوند ي مرتـب مـی  ها نتایج جست و جو با توجه به کد و به صورت صعود جووتمام این جست  
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 . کلیـک نماییـد    سازي بر اساس یک ستون دیگر صورت گیرد، بر روي عنوان سـتون مربوطـه              خواهید مرتب 

-سازي نزولی صـورت مـی  سازي بر اساس همان ستون و به صورت صعودي و با کلیک دوباره مرتب      مرتب

  .گیرد

  

  ویرایش و حذف. 2-5-3

  

وان فهمید به منظور ویرایش اطلاعات مناطق و یا حذف آنها باید به این      تهمانطور که از اسم این سربرگ می      

 باشـید  اگـر خواسـته   .این صفحه از دو گزینه حـذف و ویـرایش تـشکیل شـده اسـت               . سربرگ رجوع نمود  



١٢

یک کادر کشویی از بالاي فرم بـه سـمت          . نمایید، گزینه ویرایش را انتخاب      کنیداطلاعات منطقه را ویرایش     

  .شودیپایین ظاهر م

  

همانطور که در بالاي این کادر آبی نوشته شده است باید در محل مناسب کد منطقه را وارد کرده و اطلاعات    

اگر کد وارده در پایگاه داده موجود باشد، اطلاعات مربوط به آن کد به صورت خودکـار در  . را ویرایش کنید 

ي نیاز بـه ویـرایش داشـته باشـد، آن را در کـادر            احال اگر هر داده   . گردندکادرهاي مربوط به خود ظاهر می     

  .خودش ویرایش کرده و گزینه ویرایش را انتخاب نمایید

  

یا اگر موقع ویرایش اطلاعات کـادر       . کد وارد شده در پایگاه موجود نباشد      گردد که   این پیغام وقتی ظاهر می    

  .نام منطقه را خالی قرار دهید

  



١٣

بله را انتخاب کنید، اطلاعات قبلی در پایگاه با اطلاعـات جدیـد کـه در                این یک تاییدیه است که اگر گزینه        

توانید موقع ویرایش اطلاعات نـامی      دقت کنید در این لحظه هم نمی      . گرددکادرها وارد گردیده جایگزین می    

  .یدشووگرنه با پیغام زیر روبرو می. را جایگزین نام قبلی نمایید که به مانند آن در پایگاه ثبت شده است

  

  .آمیز استیش اطلاعات به صورت موفقیترادهنده ویپیغام زیر نشان

  

یک کادر آبی رنگ بـه      . کنید، گزینه حذف را انتخاب      داي را از لیست مناطق حذف نمایی       منطقه داگر بخواهی 

  .شودصورت کشویی از بالاي صفحه ظاهر می

  

اگر کد منطقـه وارد شـده در        . نماییمتخاب می گزینه حذف را ان   کد منطقه را در محل مناسب نوشته و سپس          

در غیـر اینـصورت نـام    . گرددپایگاه وجود داشته باشد، نام منطقه به صورت خودکار در محل خود ظاهر می      

شود که با انتخاب گزینـه بلـه        با انتخاب گزینه حذف ابتدا یک تاییدیه از شما گرفته می          . ماندمنطقه خالی می  

  . گرددمنطقه حذف می

  



١٤

  .گردداي با کد مورد نظر در پایگاه داده موجود نبود، پیغام زیر ظاهر میاگر منطقه

  

  .شودو اگر حذف منطقه با موفقیت انجام گیرد، پیغام زیر نمایش داده می

  

بـا ایـن کـار    . کنیدبراي حذف کردن کل مناطق موجود در پایگاه نیز بر روي گزینه حذف تمام مناطق کلیک    

. روي دکمه خروج کلیک نماییـد    براي خروج از فرم مناطق بر        .شوندجود در پایگاه حذف می    تمام مناطق مو  

یعنی وقتـی  . توان یک فرم از هر نوع را فعال نمود   هاي از این قبیل تنها می     چه در این فرم و چه در تمام فرم        

. گـردد یدي ایجاد نمـی   که فرم مناطق فعال باشد، با کلیک بر روي گزینه مناطق در فرم اصلی فرم مناطق جد                

  .ها نیز جاري استهمین عمل براي سایر فرم

یعنـی  .  یکی از اجزاي جدا نشدنی تاکـسی تلفنـی       .شودیگر گزینه در فرم اصلی پرداخته می      حال به بررسی د   

هایی براي ارائه سـرویس باشـد کـه آنهـا را در اختیـار               ممکن است یک آژانس خود داراي ماشین      . هاماشین

-بر روي گزینه ماشین   . هاي خود آژانس در پایگاه ثبت شوند      به همین منظور بایستی ماشین    .  دهد راننده قرار 

  .کنیدها در فرم اصلی کلیک 

  هاماشین. 2-6

 ویـرایش و    – جـست و جـو       –ثبـت   (گردد که از سـه سـربرگ        ها ظاهر می  با انتخاب این گزینه فرم ماشین     

  .تشکیل شده است) حذف

  ثبت. 2-6-1

  



١٥

کـد ماشـین، نـام ماشـین، نمـره      .  مورد وجـود دارد 4کنید، در این سربرگ    ه در شکل مشاهده می    همانطور ک 

کد ماشین همانند کـد منطقـه کـه در قبـل توضـیح داده شـد، بـه صـورت خودکـار          . ماشین و کلاس ماشین  

ن در کـادر نـام ماشـین و نمـره ماشـی     . باشـد شود و یک کد منحصر به فرد براي هر ماشین می         مقداردهی می 

البته این دو عنصر به خـصوص  . همانطور که از اسم آنها مشخص است باید نام و نمره ماشین را وارد نمایید  

اما گزینـه آخـر   . روندنمره ماشین زیاد جدي نیستند و بیشتر براي داشتن اطلاعات بیشتر از ماشین به کار می   

با کلیـک بـر روي کـادر کـشویی سـه        . باشدباشد، یک عنصر اساسی در ثبت ماشین می       که کلاس ماشین می   

کلاس هـر ماشـین توسـط       . هاي قرار داده شده را انتخاب نماید      اپراتور باید یکی از گزینه    . گزینه وجود دارد  

 این کار براي آن است که ارائه سرویس         .گردد تعیین می   با توجه به ماشین در حال ثبت       خود مدیریت آژانس  

پس از وارد کـردن مقـادیر گزینـه    . آژانس و هم مشتري صورت گیردبه مشتریان با راحتی بیشتري براي هم       

  .ثبت را انتخاب نمایید

  

  .نمایداین پیغام موفقیت در ثبت یک ماشین به پایگاه داده را بیان می

  جست و جو. 2-6-2

  



١٦

  .باشدکار این سربرگ نیز همانند سربرگ مشابه در فرم مناطق می

در کادر مقدار مورد جست و جو را وارد کرده و دکمه جـست و جـو را                  گزینه مورد نظر را انتخاب کرده و        

رنگ به نمـایش در     بنفشماشینی با مقدار وارد شده در پایگاه وجود داشته باشد، در کادر             اگر  . انتخاب نمایید 

دهنـده آن  وضعیت ماشین نشان).  وضعیت- کلاس – نمره – نام –کد (به همراه تمام مشخصات آن    . آیدمی

اي در حـال کـار بـا     اگر راننده . که آیا این ماشین در حال حاضر به شخصی اجاره داده شده است یا نه              است  

شود، وضعیت آن بـه     وقتی که ماشینی ثبت می    . ماشین باشد، وضعیت مشغول و در غیر اینصورت آزاد است         

د، به همـان صـورت بـاقی    اي قرار نگرفته باش   شود و تا زمانیکه ماشین در اختیار راننده       صورت آزاد درج می   

 ـ        لیست تمام ماشین   د اگر بخواهی  .ماندمی ، بـر روي گزینـه لیـست        دهاي ثبت شده در پایگاه را مشاهده نمایی

  .باشدسازي در قسمت مناطق میسازي در این صفحه نیز همانند مرتب مرتب.کنیدها کلیک ماشین

  

  ویرایش و حذف. 2-6-3

  

  

  

براي ویرایش بر روي دکمه ویـرایش کیلـک   . گیردها صورت می   ماشین در این سربرگ نیز ویرایش و حذف      

  .رنگ ظاهر گرددکرده تا کادر کشویی آبی



١٧

  

کد ماشین را در کادر مربوطه وارد کرده و پـس از نمـایش              . این مرحله هم کاملا مشابه ویرایش مناطق است       

اطلاعات را ویرایش کرده و سـپس       اطلاعات مربوط به کد وارد شده در صورت وجود داشتن آن در پایگاه،              

  .دنماییگزینه ویرایش را انتخاب 

  .براي حذف ماشین نیز گزینه حذف را انتخاب کرده تا کادر مربوط به آن مشاهده گردد

  



١٨

در صورت وجود داشتن آن ماشین در پایگـاه، ماشـین           . کد ماشین را نوشته و گزینه حذف را انتخاب نمایید         

بـراي حـذف    . آیـد ت پیغام مبنی بر وجود نداشتن در پایگاه به نمـایش در مـی             حذف شده و در غیر اینصور     

 اگر بخواهید از فرم خارج شوید، دکمـه     .ها را انتخاب نمود   ها نیز باید گزینه حذف تمام ماشین      تمامی ماشین 

  .خروج را انتخاب نمایید

اننـد سـایر منـابع راننـدگان و         هم. در هر آژانس رانندگانی براي ارائه سرویس به مـشتریان فعالیـت میکننـد             

به همین منظور بخشی از برنامه به رانندگان و فعالیت روي آنها  . مشخصات آنها باید در پایگاه داده ثبت شود

  .براي ورود به فرم رانندگان از فرم اصلی گزینه رانندگان را انتخاب نمایید. اختصاص داده شده است

  رانندگان. 2-7

)  ویـرایش و حـذف    – جـست و جـو       –ثبـت   ( است، این فرم از سه سـربرگ         همانطور که در فرم مشخص    

  . تشکیل شده است

  ثبت. 2-7-1

  

یکـی بـراي ثبـت مشخـصات راننـده و دیگـري بـراي ثبـت                 . این سربرگ از دو قسمت تشکیل شده اسـت        

در قـسمت مشخـصات   . شـوند مشخصات ماشینی که آن راننده براي ارائه سرویس در اختیار دارد منظور می          



١٩

کـد راننـده هماننـد کـد        . یکی کد راننده است و دیگري تاریخ اسـتخدام        . باشندراننده دو مورد غیر فعال می     

منطقه یا کد ماشین کدي است منحصر به فرد و به طور اتوماتیک براي هر راننده کدي خاص در نظر گرفتـه           

ایـن تـاریخ همـان تـاریخ روز را          .  و اما تاریخ استخدام    .باشدشود که آن کد نماینده مشخصات راننده می       می

براي جلـوگیري از هـر      . کندیعنی همان لحظه که شخصی براي استخدام به آژانس مراجعه می          . دهدنشان می 

گونه سوء استفاده چه از جانب اپراتور و چه از جانب شخص مراجعه کننده و یا هر شـخص دیگـري ایـن                       

نوادگی، سال تولد، وضعیت تاهل، تلفن ثابـت، تلفـن           نام، نام خا   .تاریخ به صورت غیرفعال تنظیم شده است      

راننده حتما باید   . همراه و آدرس مواردي هستند که در ثبت مشخصات راننده باید به آنها مقادیري داده شود               

تلفن همراه از مـواردي اسـت کـه حتمـا نبایـد             . توان راننده را ثبت نمود    در غیر اینصورت نمی   . متاهل باشد 

توان شماره تلفن همراه  شخصی تلفن ثابت نداشته باشد ولی تلفن همراه داشته باشد، می  اگر. مقداردهی شود 

سال تولـد هـم بایـد از کـادر     . وي را در کادر تلفن ثابت درج کرده و کادر تلفن همراه وي را خالی قرار داد   

 یک راننـده    . در قسمت مشخصات ماشین ابتدا باید نوع مالکیت ماشین مشخص گردد           .مربوطه انتخاب گردد  

اگـر راننـده    . تواند با ماشین شخصی خود استخدام شود و هم با ماشین آژانس البته در صورت وجود               هم می 

خود ماشین داشته باشد، نوع مالکیت را شخـصی انتخـاب کـرده و نـام ماشـین و کـلاس ماشـین وي را در                 

اگـر  . گـردد آژانـس تعیـین مـی     در اینجا هم کلاس ماشین توسط خود مدیریت         . کادرهاي مربوطه وارد کنید   

اي انتخـاب   هاي موجود در آژانس استفاده کند، باید نـوع مالکیـت ماشـین را کرایـه               راننده بخواهد از ماشین   

باشـد بـه همـراه سـایر        با انتخاب این گزینه کد مربوط به اولین ماشین ثبت شده در پایگاه که آزاد می               . نماید

  .شوندایان میمشخصات آن در کادرهاي مربوط به خود نم

  



٢٠

از آنجاییکـه هـر     . گرددتوان در قسمت کد ماشین، کد را تغییر داده تا ماشین دیگري براي راننده انتخاب                می

ماشین که در پایگاه ثبت شده است داراي کد منحصر به فردي است، با تغییر کد اطلاعات مربوط بـه همـان                 

  .شوند مشخص شده نمایش داده میهايکادرماشین در 

  

اگـر راننـده ماشـین را اجـاره کنـد،           . دهد که یک راننده با موفقیت به ثبت رسـیده اسـت           این پیغام نشان می   

توانـد از آن ماشـین اسـتفاده نمایـد     کند و شخص دیگري نمیوضعیت آن ماشین از آزاد به مشغول تغییر می     

 را کرایه کـرده   1ماشین شماره   در شکل بالا آقاي سهیل لطفی       . مگر آنکه راننده ماشین را تحویل آژانس دهد       

چون هیچ ماشین دیگري براي .  را کرایه نماید2تواند ماشین شماره  حال آقاي جواد محمدزاده تنها می     . است

  .کرایه در پایگاه وجود ندارد

  

اي در قسمت نـوع مالکیـت ماشـین، پیغـام زیـر      اگر هیچ ماشین آزادي موجود نباشد، با انتخاب گزینه کرایه  

  .گرددظاهر می

  



٢١

  .گرددودوباره گزینه شخصی انتخاب می

همانطور که از نـام آن پیداسـت، اگـر بخواهیـد            . اي به نام چاپ کارت وجود دارد      در پایین دکمه ثبت دکمه    

  . که معرفی باشد براي رانندگی وي در آن آژانس، این گزینه را انتخاب نماییدبراي راننده کارتی صادر کنید

  .گردداي ظاهر می کارت، فرم جداگانهبا انتخاب گزینه چاپ

  

هایی که پیش از این مشاهده نمودید در این است که این فرم قابلیـت تغییـر انـدازه را                   تفاوت این فرم با فرم    

توان آن را بزرگ نمود، هم کوچک نمود و هم از هر طـرف کـه لازم بـود، کـشیدگی                     یعنی هم می  . داراست

بـراي  . باشد و یک کادر با عنوان لطفا کد راننده را وارد نماییـد         ک دکمه می  این فرم تنها داراي ی    . صورت داد 

. نمـاییم چاپ کارت یک راننده ابتدا کد راننده را در کادر مربوطه نوشته و سپس دکمه گزارش را انتخاب می   

صات  در کادر سفید رنـگ پـایین صـفحه مشخ ـ          داشته باشد، اگر راننده با کد مورد نظر در پایگاه داده وجود           

   .آیدراننده به نمایش در می

  



٢٢

توان کـارت را بـراي   به وسیله این ابزار می   . انددر شکل بالا ابزاري در داخل یک کادر قرمز رنگ قرار گرفته           

اگر راننده با . هاي مختلف در حافظه ذخیره کردراننده در صورت داشتن چاپگر چاپ نمود یا آن را به فرمت

براي خـروج از ایـن      . آیدت نشود، این کادر بدون هیچ اطلاعاتی به نمایش در می          کد مورد نظر در پایگاه یاف     

  .کنیدصفحه روي علامت ضربدر در گوشه بالا سمت راست فرم کلیک 

  .براي جست و جوي رانندگان سربرگ جست و جو را انتخاب نمایید

  جست و جو. 2-7-2

  

 -بر اساس کـد (ن شامل سه نوع جست و جو    کنید، جست و جوي رانندگا    همانطور که در شکل مشاهده می     

در جست و جو بر اساس کد بایـد کـد مـورد    . باشدمی)  بر اساس نام ماشین–بر اساس نام یا نام خانوادگی  

نظر را در کادر مربوطه وارد نمود و در جست و جو بر اساس نام ماشین باید نام ماشـین را مـورد جـست و     

. شـوند ساس نام یا نام خانوادگی دو کادر براي جست و جو پدیدار می            اما در جست و جو بر ا      . جو قرار داد  

توان نام را به تنهایی و یا نـام خـانوادگی را        می. کننداولی نام راننده و دومی نام خانوادگی راننده را طلب می          

جـو بـه    براي جست و    توان قسمتی از نام یا نام خانوادگی را         حتی می . به تنهایی مورد جست و جو قرار داد       

  .شکل زیر را مشاهده نمایید. کار برد



٢٣

  

 براي مـشاهده لیـست تمـام     .انددر اینجا رانندگانی که در نام آنها تنها حرف ج وجود دارد، نمایش داده شده              

  .رانندگان نیز بر روي دکمه لیست رانندگان کلیک کنید

  ویرایش و حذف. 2-7-3

  



٢٤

مایید گزینه ویرایش را انتخـاب نماییـد تـا کـادر مربـوط بـه                اي را ویرایش ن   خواهید اطلاعات راننده  اگر می 

  .ویرایش نمایان شود

  

اي با کد وارد شده در پایگاه داده یافت شـود، اطلاعـات           اگر راننده . کد راننده را در کادر مربوطه وارد نمایید       

ایش کنیـد،    اگر خواسته باشـید مشخـصات راننـده را ویـر           .شوندمربوط به وي در کادرهاي مناسب درج می       

خواهیـد  اگـر مـی   . تغییرات را در مشخصات وي صـورت داد و دکمـه ویـرایش مربوطـه را کلیـک نماییـد                   

اي قصد تحویل ماشین آژانـس  مشخصات ماشین راننده را ویرایش کنید، ماشین را تغییر داده، مثلا اگر راننده         

 و سـپس نـام ماشـین و کـلاس           و کار کردن با ماشین خود را داشته باشد، ماشین شخصی را انتخـاب کـرده               

  .ماشین را وارد کرده و ویرایش را انتخاب کنید

 کد راننده را در کـادر مربوطـه         .براي حذف راننده نیز دکمه حذف را کلیک کنید تا کادر مربوطه نمایان شود             

اي ماشـین   اگـر در ایـن حالـت راننـده    .نوشته و پس از مشاهده مشخصات وي دکمه حذف را انتخاب کنید        

یابـد و   شود و وضعیت ماشین از مشغول به آزاد تغییـر مـی           نس را داشته باشد، ماشین او بازپس گرفته می        آژا

  .تواند از ماشین استفاده کنداي دیگر میراننده



٢٥

  

  مشترکین. 2-8

مشترکین در یک آژانس افرادي هستند که با ثبت یک شماره اشتراك براي خود اعتباري را در آژانس کـسب      

شترکین در آژانس باید با مشخصات خود در یک جدول مشخصی ثبت شوند تا کار بر روي آنهـا                   م. کنندمی

  . کنید به فرم مشترکین از فرم اصلی گزینه مشترکین را انتخابورودبراي . به درستی و راحتی انجام گیرد

  .شودتشکیل می)  ویرایش و حذف– جست و جو –ثبت (فرم مشترکین نیز از سه سربرگ 

  ثبت .2-8-1

  



٢٦

کنید، سربرگ ثبت از کد اشتراك نام مشترك تلفن نـام منطقـه و آدرس     همانطور که در شکل بالا مشاهده می      

. باشـد کد اشتراك همانند کد منطقه، کد ماشین و کد راننده، کدي منحصر به فرد می     . دقیق تشکیل شده است   

 مشترك و تلفن و آدرس دقیق بایـد بـه           نام. شودافزار و به صورت اتوماتیک درج می      این کد توسط خود نرم    

بـا کلیـک    . ایدو اما نام منطقه یکی از نام هایی است که شما در قسمت مناطق ثبت کرده               . درستی وارد شوند  

نـام منطقـه در فـرم    . آیـد اند، به نمـایش در مـی    بر روي کادر کشویی نام مناطقی که در فرم مناطق ثبت شده           

اگـر احیانـا نـام    . اي است که آدرس آن مشترك در آن قرار دارد          نام محله  مشترکین همان نام خیابان اصلی یا     

توان براي نام منطقه سـایر منـاطق را انتخـاب    منطقه مشترك در حال ثبت در فرم مناطق ثبت نشده باشد، می          

  .سایر مناطق به صورت پیش فرض در فرم مناطق ثبت شده است. نمود

  

  .، گزینه ثبت را انتخاب کنیدوقتی تمام موارد به درستی وارد شدند

  .توان از فرم مشترکین سربرگ جست و جو را انتخاب نمودبراي جست و جوي یک مشترك خاص می

  جست و جو. 2-8-2

  



٢٧

اگـر جـست و جـو بـر اساسـکد اشـتراك را       . گیـرد این فرم جست و جو بر اساس سه عامل صورت می در  

اگر جست و جو بر اساس نام انتخاب شـده          . ك را وارد کنید   انتخاب نمایید، در کادر مورد نظر باید کد اشترا        

و اگر بخواهید جست و جو بر اسـاس شـماره           . باشد، باید در کادر مورد جست و جو نام مشترك وارد شود           

پس از انتخاب دکمـه جـست و جـو نتـایج     . تلفن یک شخص انجام گیرد، باید گزینه سوم را انتخاب نمایید         

 براي مشاهده تمامی مشترکین، دکمه لیست مشترکین        .شودگ نمایش داده می    رن بنفشجست و جو در کادر      

  .را انتخاب نمایید

  ویرایش و حذف. 2-8-3

  

  .گردداز این صفحه براي ویرایش اطلاعات یا حذف حساب یک مشترك استفاده می

  .ر گرددبراي ویرایش اطلاعات مشترك دکمه ویرایش را انتخاب کنید تا کادر مربوط به ویرایش ظاه

  



٢٨

هـاي  براي ویرایش اطلاعات مشترك کد اشتراك مربوط به آن شخص را نوشته تـا اطلاعـات وي در مکـان                   

نیاز به تغییر دارند را تصحیح کرده و سپس دکمه ویـرایش را              هر کدام از اطلاعات را که        .مناسب درج شوند  

  .انتخاب نمایید

 از سـربرگ ویـرایش و حـذف دکمـه حـذف را       خواهید حساب یک مشترك را به کل حذف نمایید،        اگر می 

  .انتخاب نمایید

  

اگر فرد مورد نظر .  و دکمه حذف را انتخاب نماییدکد اشتراك فرد مورد نظر را در داخل کادر مربوطه نوشته        

در غیر اینـصورت پیغـام      . گرددها وجود داشته باشد، با گرفتن تایید از شما، مشترك حذف می           در پایگاه داده  

  .شودش داده میزیر نمای

  

 بـراي خـروج از فـرم مـشترکین          .براي حذف تمام مشترکین نیز گزینه حذف تمام مشترکین را کلیک نمایید           

  .دکمه خروج را انتخاب نمایید

یعنـی تـا    . در یک آژانس همواره باید درخواست از طرف مشتري به عمل آید تـا سرویـسی صـورت گیـرد                   

به همین منظـور بایـستی فرمـی        . ان هیچ سرویسی صورت داد    توشخصی تقاضاي سرویس نکرده باشد، نمی     

براي ثبت درخواسـت از  . هاي آنها را ثبت نمایدو درخواست. هاي مشتریان تظیم گرددبراي ثبت درخواست 

  .فرم اصلی گزینه درخواست را انتخاب نمایید

  



٢٩

  درخواست. 2-9

  

  هانوع درخواست. 2-9-1

بـه  . یا به صورت حضوري و یـا سـایر مـوارد          .  اشتراکی باشد  درخواست سرویس ممکن است یا به صورت      

تـوان  گردد که در صورت لزوم هر یک را می        خاطر همین در فرم درخواست سه نوع درخواست مشاهده می         

اگر مشترکی به آژانس زنـگ زده و درخواسـت ماشـین نمایـد، نـوع درخواسـت اشـتراکی را               . انتخاب نمود 

  .شودگزینه فرم درخواست اشتراکی نمایش داده میبا انتخاب این . انتخاب نمایید

  درخواست اشتراکی. 2-9-1-1

  

شـود و  باشد و خود به خود هر درخواستی داراي یـک کـد مـی   کد درخواست به صورت منحصر به فرد می       

 .در قسمت کد اشتراك باید کد اشتراك فرد مـورد نظـر را وارد کنیـد               . تواند این کد را تغییر دهد     اپراتور نمی 

نام مشترك در قسمت مشخص شده درج       اگر کد اشتراك وارد شده در پایگاه داده مشترکین ثبت شده باشد،             

در قسمت تعـداد ماشـین بایـد تعـداد          . توان فهمید که کد اشتراك وجود ندارد      در غیر اینصورت می   . شودمی

 ماشـین را درخواسـت   5توان تا در هر درخواست می . ماشین درخواست شده از طرف مشترك را وارد نمود        

مـثلا  .  در قسمت کلاس ماشین باید کلاس ماشـین درخواسـت شـده از طـرف مـشترك را وارد نمـود                     .کرد

خواهم باید ماشین مدل بالا انتخاب گـردد تـا موقـع سـرویس         کند من ماشین مدل بالا می     مشترکی عنوان می  

، گزینه پیش فرض که همان فرقی     اگر مشترك هیچ کلاسی براي ماشین در نظر نگرفت         .دچار مشکل نگردید  



٣٠

اي که زودترین حـضور را زده باشـد         در این حالت در موقع سرویس راننده      . کند است را انتخاب نمایید    نمی

اگـر  .  در قسمت مقصد باید مقـصد ذکـر گـردد   .دهدبدون در نظر گرفتن کلاس ماشین سرویس را انجام می      

-همانطور که مـی   .  نبود سایر مناطق را انتخاب نمایید      مقصد مورد درخواست در لیست مناطق پایگاه موجود       

 اگر مبدا .دانید مبدا همان آدرسی است که  در هنگام ثبت کد اشتراك براي مشترك در پایگاه ثبت شده است                

توانـد  شـود کـه مـی   در قسمت نرخ مصوب مبلغ سرویس درج مـی و مقصد به درستی مشخص شده باشند،     

 با استفاده از نرخ مصوب یا بدون استفاده از آن باید مبلغ             . در نظر گرفته شود    گزینه مناسبی براي مبلغ واقعی    

چـون در   . باشد و باید به درستی وارد گـردد       این مبلغ وارد شده بسیار مهم می      . را در کادر مربوطه وارد کنید     

صورت کامل وارد اگر بخواهید آدرس مقصد را به . گیردعملیات مالی و سایر جاها نیز مورد استفاده قرار می  

با انتخاب این گزینه کادر آدرس مقصد فعال       . باشد را انتخاب نمایید   نمایید، گزینه نیاز به آدر کامل مقصد می       

آید مثلا گاهی اوقات پیش می    . توان آدرس دقیق و نام تحویل گیرنده را در جاي مناسب درج کرد            شده و می  

در این حالت آدرس دقیق و نام تحویـل         .  انتقال پیدا کند   کندکه یک شی باید به آدرسی که مشترك اعلام می         

هـا تـاریخ و سـاعت درخواسـت همـان زمـان           همیشه در تمامی درخواست    .گیرنده باید مشخص شده باشد    

اگر مشترك بخواهد سرویس در تاریخ یا سـاعت آتـی صـورت گیـرد               . شودجاري سیستم در نظر گرفته می     

. و نماید، باید اپراتور بتواند تاریخ و ساعت درخواسـت را تغییـر دهـد              یعنی به نوعی ماشینی براي آینده رزر      

اگـر تـاریخ را     . توان این عمل را بـه درسـتی انجـام داد          افزار راهکاري ارائه داده است که می      براي اینکار نرم  

انتخـاب  بخواهید تغییر دهید، گزینه تغییر تاریخ و اگر ساعت را بخواهید تغییر دهید، گزینه تغییر سـاعت را                   

  .کند با انتخاب گزینه هاي فوق شکل تاریخ و ساعت به صورت زیر تغییر می.نمایید

  



٣١

ها بعلاوه  ها و تمام ماه    تمام روز  .توان روز، ماه و سال را از کادرهاي کشویی مربوط به خود انتخاب نمود             می

 31 سال را انتخـاب نماییـد،        ماه اول 6کادر مربوز به روز اگر      .باشند در لیست موجود می    1450 تا   1389سال  

 همچنـین سـاعت و دقیقـه نیـز از کادرهـاي             .باشد روزه می  30ماه دوم سال را انتخاب نمایید،       6روزه و اگر    

 24 دقیقه درمیان انتخـاب نمـود و سـاعت هـم             5توان هر   دقیقه را می  . مربوط به خودشان قابل تغییر هستند     

اعدتا در انتخاب تاریخ حتما باید تاریخی را بر اساس آینـده             ق .روز قادر به انتخاب شدن هستند     ساعت شبانه 

. گرددشود و درخواست ثبت نمی    اگر زمانی کوچکتر از زمان جاري انتخاب گردد، پیغام صادر می          . ذکر نمود 

 اگر تمامی موارد براي ثبت یک درخواست آماده باشد،          .پس در انتخاب زمان باید دقت لازم را به عمل آورد          

ایـن توضـیحات در هـر    . کنیـد  در قسمت پایین فرم توضیحاتی را مشاهده مـی        . را انتخاب نمایید   گزینه ثبت 

دهند که چه تعداد درخواست کننده وجود دارد، چـه تعـدادي راننـده بـراي ارائـه سـرویس            لحظه عنوان می  

 قـسمت  ایـن . هاي رانندگان حضور یافته به چه صورت اسـت  اند و کلاس ماشین   حضور خود را اعلام کرده    

 براي خـروج از ایـن فـرم         .باشدبراي آگاهی اپراتور از وضعیت سرویس و درخواست بسیار مورد توجه می           

  .توان بر روي گزینه خروج کلیک نمودمی

  درخواست حضوري. 2-9-1-2

اگر شخصی براي درخواست ماشین حـضورا بـه آژانـس مراجعـه کنـد، بـراي ثبـت درخواسـت او از فـرم               

  .ت حضوري را انتخاب نمایید تا فرم درخواست حضوري به نمایش درآید درخواسدرخواست نوع

  



٣٢

 تفاوت این فرم بـا      .باشددر این فرم همانند فرم درخواست اشتراکی هر درخواست داراي کد درخواست می            

. فرم درخواست اشتراکی یکی  آن است که این فرم برخلاف فرم اشتراکی کد اشتراك و نـام مـشترك نـدارد         

 تفـاوت دیگـر آن ایـن        .نمایدکننده مستقیما به آژانس مراجعه کرده و درخواست ماشین می         ستچون درخوا 

توان ماشین را رزرو نمود براي آینده و در هر لحظه تنها در          است که در درخواست به صورت حضوري نمی       

وقتی تمام مـوارد بـه   .  سایر موارد مشابه فرم درخواست اشتراکی است.گرددزمان جاري درخواست ثبت می  

  .درستی وارد گردیدند، گزینه ثبت و براي خروج از فرم درخواست حضوري گزینه خروج را انتخاب نمایید

  هاسایر درخواست. 2-9-1-3

. د اشتراك باشـد کند بدون آنکه داراي کگیرد و درخواست ماشین می   در مواقعی شخصی با آژانس تماس می      

هـا ظـاهر   در این حالت باید از فرم درخواست وع درخواست سایر را انتنخاب کنید تا فرم سایر درخواسـت            

  .شود

  

دقت کنید هیچکدام از کـدهاي درخواسـت در         . باشدهاي قبلی داراي کد درخواست می     این فرم همانند فرم   

ها اضـافه  ت، یک عدد به کد درخواست تمام فرماین سه فرم مشابه هم نیستند و با اضافه شدن یک درخواس        

   .گرددمی



٣٣

کنیـد  تغییري که در این فرم مشاهده می      . باشدها می تعداد ماشین و کلاس ماشین نیز همانند سایر درخواست        

گیـرد و داراي شـماره      شخصی که با آژانس تماس مـی      . باشداضافه شدن مبدا، آدرس دقیق و نام مشتري می        

مبدا . کنداپراتور نیز در پایگاه ثبت می     . باید آدرس مبدا و نام خود را به اپراتور اعلام نماید          باشد  اشتراك نمی 

را از کادر مربوط به مناطق ثبت شده در پایگاه انتخاب نموده و در صورت موجـود نبـودن، سـایر منـاطق را             

ایـن فـرم   . نیز وارد گرددآدرس دقیق مقصد را در محل مناسب خود نوشته و حتما نام مشتري    . انتخاب کنید 

توان یک یـا چنـد ماشـین را در          همانند فرم درخواست اشتراکی قابیلت رزرو کردن ماشین را داراست و می           

مقصد نیز در کادر مناسب خود و همچنین مبلغ سرویس محاسبه و در محل مناسب               . تاریخ آینده رزرو نمود   

باشـد  مقصد باشد، گزینه نیاز به آدرس دقیق مقصد می اگر نیاز به نوشتن آدرس کامل و دقیق         .شودنوشته می 

-کنندگان و رانندگان حضور یافته مشاهده می       در این فرم نیز توضیحاتی درباره درخواست       .را انتخاب نمایید  

 اگر همه چیز براي ثبت یک درخواست غیر حضوري و غیر اشتراکی آماده است، گزیه ثبت را انتخاب                   .شود

  . این فرم نیز باید دکمه خروج را کلیک کنید براي خروج از.نمایید

  جست و جو. 2-9-2

-شود دقت کرده باشید، دو گزینه دیگـر نیـز مـشاهده مـی             اگر به فرم درخواستی که در ابتدا نمایش داده می         

 اگر بخواهید درخواستی را مـورد جـست و جـو قـرار     .باشد و جو و گزینه دیگر لغو می       جستیکی  . نمایید

عملیات جـست و  تا بتوان ست و جو را انتخاب نمایید تا فرم در حالت کشویی پایین آمده و          دهید، گزینه ج  

  .را صورت دادجو 

  

  

کننده کد درخواست، نام درخواست. گیردکنید بر سه اساس صورت میجست و جو همانطور که مشاهده می

 درخواسـت را در کـادر       اگر جست و جو بر اساس کد درخواست انتخاب شده باشد، کد           . و نوع درخواست  



٣٤

اگر بر اساس نـام درخواسـت کننـده         . حست و جو وارد کرده و سپس گزینه جست و جو را انتخاب نمایید             

باشد، باید در کادر مربوط به جست و جو نام درخواست کننده را وارد کرد و سپس جست و جـو را انجـام             

  .یابداب شده باشد شکل فرم تغییر میاگر گزینه سوم یعنی جست و جو بر اساس نوع درخواست انتخ. داد

  

در هر لحظـه فقـط      . باشد انتخاب نموده و جست و جو را کلیک نمایید         هر نوع درخواستی را که مد نظر می       

در تمامی مراحل جست و جو اگر مورد یا مواردي یافت شود،           . توان یک نوع درخواست را انتخاب نمود      می

هـا را   اگر بخواهیـد لیـست تمـامی درخواسـت        . شودنمایش داده می   رنگ و با تمام اطلاعات       بنفشدر کادر   

 اگر در همین حالت باز هم دکمه جـستجوي بـالاي            .مشاهده کنید، گزینه لیست درخواست راانتخاب نمایید      

  .گرددفرم را کلیک نمایید، فرم به حالت اولیه باز می

  لغو درخواست. 2-9-3

 صورت کشویی باز شده در حالی که آماده لغو کردن درخواست یـا               اگر گزینه لغو را انتخاب نمایید، فرم به       

  .باشدها میدرخواست

  



٣٥

با توجه به توضیحاتی که در فرم نیز آمده است، براي لغو یک درخواست کـد آن را در کـادر مربوطـه وارد                         

ذخیـره شـده    اگر درخواستی با کد درخواست وارد شده در پایگاه          . کرده و سپس دکمه لغو را انتخاب نمایید       

در غیر اینصورت بـا کلیـک بـر        . شوندباشد، اطلاعات مربوط به آن درخواست در کادرهاي مناسب درج می          

  .گرددروي گزینه لغو، پیغام زیر مشاهده می

  

خواهد و سپس با انتخاب اگر درخواستی با کد وارد شده موجود بود، با انتخاب گزینه لغو تاییدیه از شما می            

ها را لغو نمایید نیز بر روي گزینـه لغـو تمـام              اگر بخواهید کل درخواست    .شوداست لغو می  گزینه بله درخو  

بـراي  . توانید گزینه لغو بالاي فرم را انتخاب کنید        براي خروج از این حالت نیز می       .درخواستها کلیک نمایید  

  .خروج از این فرم نیز بر روي دکمه خروج کلیک نمایید

  حضور. 2-10

کسی کـه زودتـرین حـضور را زده باشـد،     . ماندنندگان در یک آژانس همانند یک صف می     نوبت سرویس را  

افزار این کار را خود انجام  در اینجا نرم.مدیریت این صف بر عهده اپراتور است    . باید زودتر به سرویس رود    

 و حضور خـود را       در ابتدا رانندگان به آژانس مراجعه کرده       .دهد و کار را براي اپراتور راحت کرده است        می

 براي اینکه حضور آنها در پایگاه ثبت شود، اپراتور باید گزینه حضور را از فرم اصلی انتخاب    .دارنداعلام می 

  .شودبا انتخاب این گزینه فرم حضور رانندگان نمایش داده می. نماید

  



٣٦

  .است)  لغو حضور– جست و جو –ثبت (این فرم داراي سه سربرگ 

  ثبت. 2-10-1

فرض همـین سـربرگ    به ثبت رساندن یک حضور باید سربرگ ثبت را انتخاب کنید که در حالت پیش  براي

باشـد و آن کـد    تنها یک گزینه قادر به تغییر مـی       کنید که    در سربرگ ثبت مشاهده می     .نمایش داده شده است   

گیري از هـر    تاریخ و ساعت هم براي جلـو      . شودکد حضور به صورت اتوماتیک مقداردهی می      . راننده است 

 در پـایین  .دهـد در حالیکه همواره زمان جاري سیـستم را نمـایش مـی           . باشدگونه سوء استفاده غیر فعال می     

دهی یا تعداد رانندگانی که حضور خود را بـه ثبـت            صفحه توضیحاتی مبنی بر تعداد رانندگان آماده سرویس       

 کشویی مربوط به آن انتخاب نمود و بـا انتخـاب             کد راننده را باید از کادر      .اند، نشان داده شده است    رسانیده

 کد راننـده را انتخـاب کـرده و          .شوندکد راننده، نام راننده و کلاس ماشین وي در جاهاي مناسب نمایان می            

 اگرثبت حضور راننده با موفقیت انجام گیرد، پیغامی مبنی بر موفقیت ثبت حـضور      .گزینه ثبت را کیلک کنید    

 بـا انتخـاب   .گرددتعداد رانندگان آماده سرویس در پایین صفحه یک عدد اضافه میصادر شده و همچنین به     

  .شوداید ولی هنوز سرویسی نرفته است، پیغام زیر نمایش داده میاي که براي وي حضور زدهکد راننده

  

  .شویداگر باز هم بخواهید پس از تایید این پیغام براي وي حضور بزنید با پیغام زیر مواجه می

  

بدون اینکه سرویسی رفته باشد یا حضور خود  . توان براي یک راننده دوبار حضور زد      یعنی به هیچ وجه نمی    

  .را لغو کرده باشد

  جست و جو. 2-10-2

اگر بخواهید در میان رانندگان حضور یافته جست و جو انجام دهید، از فرم حضور رانندگان سربرگ جست      

  .و جو را انتخاب نمایید



٣٧

  

اگـر  . گیـرد کنید در اینجا جست و جو بر اساس کد حضور و کد راننده صورت مـی   ر که مشاهده می   همانطو

خواسته باشید بدانید کد حضور مورد نظرتان مربوط به چه شخصی و در چه زمانی است، جست و جـو بـر           

تخاب اساس کد حضور را انتخاب کرده و سپس کد حضور مورد نظر را در کادر نوشته و جست و جو را ان                     

  واگر هم بخواهید بدانید که راننده مورد نظرتان حضور یافته است یا خیر، جست و جو بر اساس کـد                      .کنید

راننده را انتخاب کرده و کد راننده مورد نظر را در کادر جست و جو وارد کرده و سپس دکمه جست و جو                        

 .رنگ پایین صفحه مشاهده نماییـد     فشبنتوانید در کادر     نتایج حاص از جست و جو را می        .را انتخاب نمایید  

اند را مشاهده کنید، بـر روي گزینـه لیـست    اگر بخواهید لیست تمام رانندگان که براي سرویس حضور یافته         

  .رنگ نمایش داده شودبنفشحاضرین کلیک نمایید تا لیست کل رانندگان حضور یافته در کادر 

  لغو حضور. 2-10-3

 را لغو نماید، باید از فرم حضور رانندگان سربرگ لغو حضور را انتخـاب               اي بخواهد حضور خود   اگر راننده 

  .کرد

  



٣٨

اگر کد حضور مد . کنید باید کد حضور مربوط به راننده را در جاي مناسب بنویسید همانگونه که مشاهده می   

. دشـون نظر شما در پایگاه ثبت شده باشد، اطلاعات مربوط به آن کد حضور در کادرهـاي مناسـب درج مـی              

 اگر هم   .نمایددر این حالت با گرفتن تایید از شما حضور را لغو می           . سپس دکمه لغو حضور را کلیک نمایید      

براي خـروج از ایـن      . بخواهید حضور تمام رانندگان را لغو نمایید، گزینه لغو تمام حضورها را انتخاب کنید             

  .فرم نیز گزینه خروج را کیلک نمایید

  سرویس. 2-11

-یعنی هدف اصـلی شـکل     . گیرد، سرویس به مشتریان است    مهمترین عملیاتی که صورت می    در یک آژانس    

تـرین موضـوع یعنـی سـرویس        حال باید به بررسی اصلی    . باشدگیري تشکیلات بک تاکسی تلفنی همین می      

گزینـه سـرویس را انتخـاب کنیـد تـا فـرم       افزار از فـرم اصـلی    براي ثبت یک سرویس در این نرم      . پرداخت

  .ه نمایش درآیدسرویس ب

  

این فرم تنها از یک سربرگ ثبت تشکیل        . باشدهاي بسیار متنوع می   ها با ویژگی  این فرم یکی از مهمترین فرم     

ایـن کـد    . ها داراي یک کد است    کنید که سرویس نیز همانند سایر موجودیت      در ابتدا مشاهده می   . شده است 

 در بالاي فرم تاریخ     .گیردیکدیگر مورد استفاده قرار می    ها از   نیز منحصر به فرد بوده و براي تفکیک سرویس        

کنید کد درخواسـت و کـد حـضور بـه طـور      همانگونه که مشاهده می  . گرددو ساعت جاري نیز مشاهده می     

شوند و براي ارائه سرویس باید یکی از کـدهاي داخـل آنهـا را               هاي کشویی وارد می   خودکار در داخل کادر   

کنید، کد آن درخواست به این لیـست        ا در فرم درخواست، درخواستی را ثبت می        وقتی که شم   .انتخاب نمود 



٣٩

افزار قادر بوده صف را مدیریت کـرده و درخواسـت     نرم. گیردو در داخل یک صف قرار می      . گردداضافه می 

مرتب کردن این کدها نه بر اساس شماره کد، بلکه بر اساس زمان . فرض قرار دهدمناسب را به صورت پیش

ها قـرار   یعنی درخواستی که زمان سرویسش زودتر از بقیه باشد، بالاتر از سایر درخواست            . باشدرویس می س

بـا انتخـاب هـر کـد      . توان سرویس را به هر درخواستی کـه مـد نظـر بـود، اختـصاص داد                 البته می  .گیردمی

اطلاعات شامل . آیددرخواستی اطلاعات مربوط به آن در کادر زرد رنگ مشخصات مشتري به نمایش در می

-نام مشتري، کلاس ماشین، تعداد ماشین، آدرس مبدا، آدرس مقصد ، تاریخ و ساعت درخواست ماشین مـی   

آیـد و غیـر     اید، به نمایش در می     در قسمت هزینه هم مبلغی را که در موقع ثبت درخواست وارد کرده             .باشد

همانند .  شوددکار در کادر کشویی وارد می      کد حضور همانطور که گفته شد به صورت خو         .قابل تغییر است  

رساند، کـد حـضور او بـه لیـست          کد درخواست وقتی در فرم حضور یک راننده حضور خود را به ثبت می             

 وقتـی کـه     .شونددر اینجا نیز کدهاي حضور به ترتیب زمان حضور زدن رانندگان مرتب می            . گردداضافه می 

 در کادر زرد  شامل نام راننده و کلاس ماشین ويربوط به آن کدکنید، اطلاعات مکد حضوري را انتخاب می  

-اي که در اینجا حائز اهمیت است این است کـه اگـر درخواسـت    نکته.شودرنگ مشخصات راننده وارد می   

اي که داراي ماشین با همـان کـلاس   کند انتخاب نماید، رانندهکننده کلاس ماشین را چیزي غیر از فرقی نمی       

اي با آن کلاس ماشین حضور نیافتـه باشـد،          اگر راننده . گرددزدیکتري زده است انتخاب می    است و حضور ن   

 اگر هـیچ    .آیدزن به نمایش درمی   به صورت رنگی و چشمک     "باشدسرویسی قادر به انجام شدن نمی     "پیغام  

 حالـت    در جلوي کادر کد درخواست به      "درخواستی به ثبت نرسیده است    "درخواستی موجود نباشد، پیغام     

کننـدگان یکـی از کارهـاي       مدیریت صـف راننـدگان و درخواسـت       .آیدزن به نمایش در می    رنگی و چشمک  

لیـست راننـدگان    " و   "کنندگانلیست درخواست "هاي  توان به وسیله دکمه    می .باشدافزار می اساسی ایت نرم  

هـا اطلاعـات    م از گزینه  با انتخاب هر کدا   .  اطلاعات مربوط به درخواست و حضور را مشاهده نمود         "حاضر

 وقتی که همه چیز آماده براي ثبت یک         .آیدرنگ مناسب خودش به نمایش درمی     بنفشمربوط به آن در کادر      

  .سرویس بود، گزینه ثبت را انتخاب کنید

  

. سرویس حرکـت کـرده اسـت   یعنی راننده براي انجام    . دهد که سرویس آغاز گرفته است     این پیغام نشان می   

 پیغام فوق به صورت خودکار درخواست و حضور بعدي به همراه تمام اطلاعاتـشان جـایگزین         پس از تایید  

  .شوندمی



٤٠

  

دانـد و   رود، آدرس دقیق مبـدا یـا مقـصد را نمـی           اي که براي سرویس می    آید که راننده  گاهی مواقع پیش می   

 اسـت کـه دیگـر نیـازي بـه           در اینجا راهکاري اتخاذ شده    . اپراتور باید آن را در یک کاغذ براي وي بنویسد         

 قـبض اگر بر روي گزینه چاپ در کنار دکمه ثبت کلیـک نماییـد، فـرم                . باشدنوشتن آدرس براي راننده نمی    

  .سرویس به نمایش درمیآید

  

کد سرویسی را وارد کنید و سپس گزارش را انتخاب نماییـد، اطلاعـات   رنگ، اگر در این فرم و در کادر آبی      

  .گرددرنگ پایین صفحه مشاهده میکادر سفیدمربوط به آن سرویس در 



٤١

  

تواند سندي براي مشتري باشد کـه راننـده   این برگه کار را براي اپراتور و راننده بسیار آسان کرده و حتی می    

 با استفاده از ابزار درج شده در .از طرف آژانس آمده و مبلغ درخواست شده نرخ آژانس است نه خود راننده         

 . نمـود چـاپ توان در صورت موجود بودن چاپگر به راحتی از این برگه یک نسخه              فید می بالاي این کادر س   

 براي خروج از فرم سـرویس  .توان بر روي دکمه ضربدر گوشه بالاي فرم کلیک نمود  براي خروج از فرم می    

  .نیز گزینه خروج را انتخاب نمایید

  ابزار جانبی. 2-12

. خواهد به یک سایت مراجعـه کنـد       حساب نیاز دارد یا می    ک ماشین آید که اپراتور به ی    گاهی مواقع پیش می   

هاي پرمخاطب ویندوز گنجانده شود تا اپراتـور بـراي          افزارافزار سعی شده است یک سري از نرم       در این نرم  

براي دیدن این فرم بر روي دکمـه ابـزار در فـرم اصـلی     . افزارها وقت خود را تلف نکنددسترسی به این نرم  

  .ایید تا فرم ابزار به نمایش درآیدکلیک نم

  



٤٢

افزار متنوع ویندوز را که به نحوي امکان استفاده از آنها در یک تاکـسی تلفنـی وجـود دارد را                  نرم 6این فرم   

  .گرددافزار مربوطه اجرا میبر روي هر کدام از آنها که کلیک کنید نرم. شودشامل می

  یادداشت. 2-12-1

  

افزار مورد اسـتفاده  هاي بعدي این نرم    یک فایل متنی درج و ذخیره کرد براي بازیابی         براي اینکه مطلبی را در    

  .العاده کاراست در محیط ویندوز فوقNotepadافزار  نرم.گیردقرار می

  نقاشی. 2-12-2

  

-ن نرم با ابزار ای  . باشد می Paintفزار  هاي متنوع و جذاب نرم    افزار گرافیکی براي خلق نقاشی    ساده ترین نرم  

  .توان به آسانی یک نقاشی زیبا را پدید آوردافزار می

  ماشین حساب. 2-12-3



٤٣

  

  افزار پرکاربرد براي کارهاي محاسباتی ساده و پیشرفتهیک نرم

  جستجوگر اینترنت. 2-12-4

  

 گشت و   هاي اینترنت به  توانید در سایت  افزار به آسانی می   با این نرم  . افزاري براي مرور صفحات اینترنت    نرم

  .گذار بپردازید

  اجرا کننده فیلم و آهنگ. 2-12-5

  



٤٤

  . گیردافزار معروف براي دیدن فیلم و آهنگ بسیار مورد استفاده قرار میاین نرم

  بازي. 2-12-6

  

تواند در مواقع بیکاري براي اپراتور سـرگرمی ایجـاد          باشد که می   یک بازي ساده می    Minesweeperبازي  

  .رم ابزار دکمه خروج را انتخاب نماییدبراي خروج از ف.کند

  رمز امنیتی. 2-13

افزار قـادر اسـت تـا در هـر لحظـه            این نرم . حسابرسی مالی در یک آژانس از اهمیت بالایی برخوردار است         

 براي رفتن .هاي آژانس و رانندگان را بررسی کرده و عملیات مربوط به حساب هر یک را انجام دهد             حساب

  .رم اصلی گزینه امور مالی را انتخاب نماییدبه فرم مالی، از ف

 - گزارشـات  –امـور مـالی   ( اسـت  بـنفش هایی که رنگ نوشـته آنهـا       وقتی که براي اولین بار بر روي دکمه       

  .شودکنید تا وارد آنها شوید، فرم زیر نمایش داده می، کلیک می)تنظیمات

  

حاظ امنیتی در سطح بالایی هستند، نباید به نحوي از آنجایی که سه فرم امور مالی، گزارشات و تنظیمات از ل          

بنابراین جدا از نام کابري و رمز عبـور در ابتـداي برنامـه در             . باشند که هر شخصی بتواند در آنها دخول کند        

رمز ابتداي برنامه به خـاطر آن اسـت    . شود تا امنیت تکمیل شود    این مرحله نیز یک رمز عبور درخواست می       

-افزار شود و این رمز براي آن است که اپراتورها به راحتی نتواننـد وارد فـرم                 وارد نرم  که هر شخصی نتواند   

اگر رمز درست وارد شده باشد، فرم       . در اینجا رمز عبور را وارد کرده و سپس ورود کنید          . هاي نامبرده شوند  

 وقتی که رمـز امنیتـی   .شوددر غیر اینصورت پیغام داده و هیچ فرمی نمایش داده نمی     . شوددرخواستی باز می  

سـازي  فعـال "پایین سمت راست، عبارت کنید، در فرم اصلی و در گوشه را به درستی وارد کرده و ورود می       

کند رمز امنیتی در حال حاضر فعال نیست و دیگر ظاهر این عبارت بیان می. شود ظاهر می"مجدد رمز امنیتی

عبارت محو شده و دوباره براي ورود بـه آن سـه فـرم از    اگر بر روي این عبارت کلیک کنید، این   . گرددنمی

  .شودشما رمز امنیتی درخواست می



٤٥

  امور مالی. 2-14

ابنـدا بـه تـشریح سـربرگ        . تشکیل شده اسـت   )  حساب رانندگان  –حساب آژانس   (فرم مالی از دو سربرگ      

  .پردازیمحساب رانندگان می

  حساب رانندگان. 2-14-1

  

در تمام مواقع باید کـد راننـده را در کـادر            . گیردگان در این سربرگ انجام می     عملیات بر روي حساب رانند    

  .مربوطه وارد کرده و عملیات مورد نظر را انجام دهید

 بـنفش اگر کد راننده را وارد کنید و این گزینه را انتخاب نمایید، در کـادر       : کارکرد راننده به تفکیک سرویس    

ایـن  . آیـد هایی که انجام داده است به نمـایش در مـی   ننده و سرویس  رنگ پایین صفحه اطلاعاتی در مورد را      

  .باشدهاي یک راننده میگزینه براي نمایش دادن تمامی سرویس

همانطور که از عنوان این گزینه مشخص است، اگر بخواهید ببینید راننده مـورد           : کارکرد راننده در ماه خاص    

 کـد  داده است و کارکرد وي در آن ماه چقدر بوده اسـت،      تعداد سرویس را انجام     نظر در یک ماه خاص چه       

اي که در کنـار آن آمـده اسـت وارد نماییـد و سـپس گزینـه را                   راننده را وارد کرده و تاریخ را همانند نمونه        

در غیر اینصورت ممکن اطلاعـات اشـتباه در اختیـار            . --/----.  تاریخ حتما باید اینگونه باشد     .انتخاب کنید 

  .دشما قرار گیر



٤٦

  

 و تـاریخ دوم را      "از"اگر بخواهید کارکرد راننده را در بین دو تاریخ به دست آورید، تاریخ اول را در کـادر                   

. هـا وارد شـوند  ها باید طبق نمونه   تاریخ . نوشته و کارکرد راننده بین دو تاریخ را انتخاب نمایید          "تا"در کادر   

  .شوداده میدر غیر اینصورت اطلاعات اشتباه براي شما نمایش د

یعنـی درصـدي از هـر       . هاي خود به آژانس بپردازند    کمیسیون پولی است که رانندگان باید در قبال سرویس        

اگـر  . در این صفحه قسمتی با عنوان کمیسیون مشخص شده اسـت          .سرویس باید در اختیار آژانس قرار گیرد      

نـشده اسـت مـشاهده نماییـد و         هاي یک راننده را که کمیـسیون آنهـا پرداخـت            خواسته باشید کل سرویس   

کمیسیون را یکجا با راننده حساب کرده و دریافت نمایید، کد راننده مورد نظر را در کادر مربوطـه نوشـته و                      

هـایی  در این حالت تمام سرویس. هایی که کمیسیون آنها پرداخت نشده است را انتخاب کنید         گزینه سرویس 

 بـنفش را پرداخت نکرده است، با مشخصات سرویس در کـادر           که راننده انجام داده است ولی کمیسیون آن         

 دقت کنیـد    .شودشود و در کادر مجموع، مجموع کل مبالغ دریافتی از مشتریان درج می            رنگ نمایش داده می   

-که مبالغ دریافتی همان مبالغی هستند که در موقع درخواست سرویس از جانب مشتري در پایگاه ثبت مـی                  

 درصد از 20 به عنوان مثال .گردد نرخی است که از طرف ارگان مربوطه معین می      حق کمیسیون آژانس   .شود

بنابراین آن درصدي را که باید به حـساب آژانـس اضـافه    .  درصد براي راننده80هر سرویس براي آژانس و   

  .گردد، در کادري که مشخص شده است نوشته و دکمه محاسبه را انتخاب نمایید



٤٧

  

ید سهم راننده و آژانس مشخص گردیده و به راحتی مبلغ پرداختـی توسـط راننـده       همانطور که مشاهده کرد   

 با این کار پـولی      . اگر راننده بخواهد مبلغ را پرداخت نماید، گزینه پرداخت را انتخاب کنید            .گرددحساب می 

 و دیگـر در موقـع حـساب کـردن کمیـسیون،      .گـردد باشد به حساب آژانـس اضـافه مـی   که سهم آژانس می 

بعضی اوقات مبلغ کمیسیون بـالا      . شونداده نمی هایی که کمیسیون آنها پرداخت شده است، نمایش د        یسسرو

افزار تسهیلاتی فراهم آورده است تا در هر لحظـه          نرم. آیدباشد و پرداخت همه آن از عهده راننده بر نمی         می

یس اول کـه کمیـسیون آنهـا         سرو 5براي اینکار بر روي گزینه      .  سرویس اول پرداخت شود    5فقط کمیسیون   

  .شوندپرداخت نشده است کلیک کرده و باقی مراحل همانند قبل تکرار می

  حساب آژانس. 2-14-2

براي انجام عملیات حساب آژانس بر روي سربرگ حساب آژانس کلیک کرده تـا صـفحه زیـر بـه نمـایش                      

  .درآید

  

  



٤٨

اگـر خواسـته     .همان دکمه درج شده است     دکمه تشکیل شده است که کار هر کدام بر روي            5این صفحه از    

باشید میزان وجه واریزي توسط یک راننده خاص در طول دوران کار خود را مشاهد نماییـد، کـد راننـده را                  

  .وارد کرده و بر روي دکمه مربوطه کلیک کنید تا اطلاعات نمایش داده شود

  

هاي  تاکنون دوبار و در زمان11 رانندگی کنید آقاي سجاد رحیمی با کدهمانطور که در شکل بالا مشاهده می 

  .کمیسیون خود را پرداخت کرده استذکر شده 

اگر بخواهید ببینید در بین دو تاریخ چه میزان پول به صندوق واریز شده است، دو تاریخ مد نظر را با توجـه        

 و اگـر بخواهیـد   .دهاي مناسب خود کرده و سپس گزینه مربوطه را کلیک نمایی       به نمونه ذکر شده وارد مکان     

میزان وجه واریزي به صندوق را در روز یا ماه و یا سال خاصی مشاهده کنید، طبق نمونه تاریخ خود را وارد 

  .کرده و گزینه مربوطه را کلیک نمایید

  



٤٩

 از طرف رانندگان بـه صـندوق پـول واریـز           1720 مبلغ   1389 آذر   10شکل بالا بیانگر آن است که در تاریخ         

ر بخواهید کل موجودي صندوق را در حـال حاضـر مـشاهده نماییـد، گزینـه کـل موجـودي                      اگ .شده است 

و اگر بخواهید مبلغی را برداشت کنید، مبلغ را در کادر مربوطه نوشته و برداشـت                . صندوق را انتخاب نمایید   

د و پیغام   گیراگر مبلغ برداشتی شما بیشتر از موجودي صندوق بود، این کار صورت نمی            . وجه را کلیک کنید   

  .شودزیر مشاهده می

  

  .شود تا از شما تاییدیه گرفته باشدو اگر مبلغ نوشته شده قابل برداشت بود، پیغام زیر نمایش داده می

  

  .شودبا انتخاب بله، مبلغ کسر شده و فرم زیر نمایش داده می

  

 700 21:26:48سـاعت    و در    1389 آذر   10دهـد در تـاریخ      در اینجا قبضی صدور شده است که نـشان مـی          

-مـی .  تومان کاهش یافته اسـت    1020 تومان به    1720تومان از صندوق برداشته شده و موجودي صندوق از          

 براي بستن فرم قبض نیز بر روي ضـربدر کلیـک کنیـد و بـراي                 .توانید این صفحه را چاپ و یا ذخیره کنید        

  .بستن فرم مالی، دکمه خروج را انتخاب کنید

  گزارشات. 2-15

ات در فـرم    ر بخواهید گزارشاتی از رانندگان، مشترکین و خود آژانس تهیه کنیـد، بـر روي دکمـه گزارش ـ                 اگ

  .اصلی کلیک نمایید تا فرم گزارشات نمایش داده شود



٥٠

  

کنید که ممکن است براي برخی افراد مهم باشند و به این گزارشـات نیـاز            در فرم بالا مواردي را مشاهده می      

بـراي نمـایش آمـار نیـز        .  بخش رانندگان، مشترکین و آژانس تشکیل شـده اسـت          3م از   این فر . داشته باشند 

فقط کافیست  . کارایی تمام موارد بسیار واضح است     .   رنگ در پایین صفحه گنجانده شده است       بنفشکادري  

  .گزینه را انتخاب کرده تا آمار را مشاهد نمایید

  .دهداند به ترتیب نمایش می زدهاي را که بیشترین حضور را راننده5بیشترین حضور 

  .دهداند به ترتیب نمایش میاي را که کمترین حضور را زده راننده5کمترین حضور 

کنید که آخرین حضور    اي را در کادر نوشته و آخرین حضور را انتخاب کنید، مشاهده می            وقتی که کد راننده   

  .راننده در چه زمانی بوده است

، نمـایش   )انـد حضوري به ثبت نرسـانیده    (دگانی را که بیش از دو روز غیبت دارند        غیبت بیش از دو روز رانن     

  .دهدمی

  .دهداند نشان می مشترکی را که بیشترین درخواست سرویس را داشته5بیشترین درخواست 

- مشترکی را که درخواست داشته ولی درخواست آنها کمترین بوده است را نمایش می 5کمترین درخواست   

  .دهد

کد اشتراك را در کادر مربوطه نوشته و تعداد درخواست را انتخاب نمایید، تعداد درخواست مـشترك را                اگر  

  .نمایدآخرین درخواست نیز آخرین درخواست مشترك را اعلام می. کنداعلام می

ترین روز تاریخ روزي را که بیشترین سرویس انجام گرفته است را بـه همـراه تعـداد سـرویس آن           پرترافیک

  .دهدایش مینم

ترین روز تاریخ روزي را که کمترین سرویس انجام گرفتـه اسـت بـه همـراه تعـداد سـرویس آن                      ترافیککم

  .دهدنمایش می



٥١

کند که در ماه ذکر شده در کادر مربوطه میانگین روزانـه سـرویس چـه تعـداد                  میاگین ترافیک ماهانه بیان می    

  .بوده است

  .کندها بوده است را اعلام میترین مقصد سرویسترین مسیر نیز مسیري که بیشپرترافیک

  .براي خروج از این فرم نیز بر روي گزینه خروج کلیک کنید

  تنظیمات. 2-16

بـراي مـشاهده    . باشـد افزار از این قاعده مستثنا نمی     افزاري داراي یک سري تنظیمات است و این نرم        هر نرم 

ایـد  اگر قبلا رمـز امنیتـی را وارد نمـوده         . ت را انتخاب کنید   افزار از فرم اصلی گزینه تنظیما     تنظیمات این نرم  

  .شویدمستقیما به فرم تنظیمات هدایت می

  تنظیمات

  

  مشخصات آژانس. 2-16-1

بخـش اول بخـش   .  بخش مجزا تشکیل شده اسـت 4فرم تنظیمات از  

همانطور که شکل گویـاي مطلـب اسـت بـا           . مشخصات آژانس است  

ها مشخصات آژانس در پایگـاه ثبـت   وارد کردن مشخصات و ثبت آن   

و در صفحه اصلی و در قسمتی که از کلمات لاتـین تـشکیل         . شودمی

 .گیـرد شده است هر مشخصه در کنار گزینه مربوط به خود قـرار مـی             

البته اگر از برنامه خارج شده و دوباره آن را اجـرا کنیـد، تغییـرات را                 

  .نماییدمشاهده می
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  رمز ورود. 2-16-2

-اگر مـی . شود همان نام کاربري و رمزي است که در ابتداي ورود به برنامه از شما درخواست می             رمز ورود 

. خواهید نام کاربري یا رمز عبور خود را تغییر دهید، باید عملیات را در بخش تغییر رمز ورود انجـام دهیـد                     

سنجی ابتدا باید نام     در اعتبار  .براي تغییر دادن نام کاربري یا رمز ابتدا باید عملیات اعتبارسنجی صورت گیرد            

اگر نام کاربري و رمز عبـور بـه         . سنجی را کلیک نمایید   کاربري و رمز عبور فعلی خود را وارد کرده و اعتبار          

در غیراینـصورت   . توان نام کاربري یـا رمـز را تغییـر داد          درستی وارد شود، اعتبارسنجی صورت گرفته و می       

  .گرددپیغام زیر مشاهده می

  

در قسمت نام کاربري و . ی که عملیات اعتبارسنجی با موفقیت انجام گیرد راه براي تغییر رمز فراهم استوقت

ها ورود کنیـد نوشـته و در قـسمت تکـرار رمـز              خواهید از این به بعد با آن      رمز عبور، نام و رمزي را که می       

مشکلی وجود نداشته باشد، تغییر نـام       اگر هیچ   . دوباره رمز عبور جدید را وارد کرده و عملیات را اجرا کنید           

  .گیردکاربري و رمز عبور با موفقیت انجام می

  

  .از این به بعد در موقع ورود به برنامه باید با نام کاربري و رمز عبور جدید وارد شوید

  رمز امنیتی. 2-16-3

ات و تنظیمـات وارد     خواهید به سه فـرم امـور مـالی، گزارش ـ         اید وقتی می  همانطور که در قبل مشاهده کرده     

اگر بخواهیـد   . تغییر رمز امنیتی تغییر همان رمز است      . شودشوید، ابتدا یک رمز امنیتی از شما درخواست می        

رمز امنیتی خود را تغییر دهید، باید رمز قدیمی را در کادر مربوطه وارد کرده و رمز جدید را در کادر بعـد و                       

اگر همه چیز بـا موفقیـت صـورت گیـرد رمـز         . ات را اجرا نمایید   تکرار آن را درکادر آخر وارد کنید و عملی        

  .کندامنیتی تغییر پیدا می

  بانک اطلاعاتی. 2-16-4

کنید از مناطق گرفته تا همین رمزهـا، همـه در یـک پایگـاه داده          در تمامی مراحلی که شما چیزي را ثبت می        

-افزار مـی  بانک تمام موارد ثبت شده در نرماطلاعات این. شودگردند که بانک اطلاعاتی نامیده می  ذخیره می 

یعنی با حذف بانک، هیچ اطلاعاتی در پایگاه شما وجـود نخواهـد             . باشد و از اهمیت بالایی برخوردار است      
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افزار قادر به تهیه نسخه پشتیبان از بانـک در  حال براي جلوگیري از هر گونه پیشامد احتمالی این نرم     . داشت

اشتن نسخه پشتیبان اگر اطلاعات از بین رفت، نسخه پـشتیبان جـایگزین اطلاعـات از          با د . باشدهر زمان می  

حـال بـراي    . توان از اطلاعات پشتیبان گرفـت و در هـر موقـع از آن اسـتفاده نمـود                 می. شوددست رفته می  

تی را  گیـري از بانـک اطلاعـا      گیري از اطلاعات پایگاه داده در قسمت بانک اطلاعاتی گزینه پـشتیبان           پشتیبان

که در آن باید مسیري را انتخاب کرده و یک نام براي شود اي باز میبا انتخاب این گزینه پنجره. انتخاب کنید

  . را کلیک نماییدsaveسپس گزینه . نسخه پشتیبان در نظر بگیرید

  

  .گیري استآمیز بودن پشتیباندهنده موفقیتشود که نشانپیغامی به شما نمایش داده می

  

 اگـر   .گـردد ین حالت از تمام اطلاعاتی که تا آن موقع در بانک موجود است یک نسخه پشتیبان تهیه می                 در ا 

کنیـد کـه همـان       مـشاهده مـی    bakاید بروید، فایلی را با پسوند       به مسیري که نسخه را در آنجا ذخیره کرده        

ایـد بـه آسـانی در اختیـار         باشـد نب  از آنجایی که محتویات این فایل بسیار پرارزش مـی         . اطلاعات شما است  

 اگر هم بخواهید نسخه پشتیبانی را جایگزین بانک اطلاعاتی فعلی نماییـد، دکمـه               .شخص دیگري قرار گیرد   

  .شوددر ابتدا پیغام زیر مشاهده می. بازگردانی نسخه پشتیبان بانک را انتخاب کنید

  

ایگـاه موجـود اسـت از بـین رفتـه و      این پیغام گویاي آن است که تمامی اطلاعاتی که در حـال حاضـر در پ   

همیشه قبل از اینکار یک نسخه پشتیبان . شوداطلاعاتی که در نسخه پشتیبان بانک قرار دارد، جایگزین آن می

شود که در آن مـسیري کـه نـسخه پـشتیبان            اي نمایان می   اگر بله را انتخاب کنید، پنجره      .از بانک تهیه نمایید   

 نـسخه پـشتیبان     bakبا رفتن به آن مـسیر و انتخـاب فایـل بـا پـسوند                . ودشبانک قرار دارد، درخواست می    

  .شودجایگزین اطلاعات فعلی بانک می



٥٤

  

و اگر بخواهید کل اطلاعات یک بانک اطلاعاتی را حذف نمایید، بر روي گزینه حذف تمام اطلاعات بانـک                

همیشه قبل از اینکار . شودل پاك می و مانند روز اوبا این کار تمام اطلاعات بانک حذف گردیده. کلیک کنید

  .یک نسخه پشتیبان از اطلاعات بانک تهیه کنید

  

  .اگر بله را انتخاب نمایید اطلاعات از پایگاه داده شما به طور کامل حذف خواهند شد

  

  .این یعنی دوباره باید تمام اطلاعات در پایگاه ثبت گردد

  .انتخاب نمایید دکمه خروج را  تنظیمات از فرمبراي خارج شدن

 این کادر همیشه اطلاعات     .کنیدکادري را با عنوان وضعیت زمان درخواست مشاهده می        در پایین فرم اصلی     

اینکـه چنـد روز و چنـد سـاعت و چنـد دقیقـه و چنـد ثانیـه از                     . دهدزمانی ائلین درخواست را نمایش می     

اولـین درخواسـت هـم در اینجـا      .درخواست اول گذشته و یا به درخواسـت اول وقـت بـاقی مانـده اسـت      

اگـر بخواهیـد اطلاعـات زمـانی تمـام         . تـر باشـد   هـا عقـب   درخواستی است که زمانش از سایر درخواسـت       

-ها ظاهر می فرم صف درخواست. در همان کادر کلیک کنید"بیشتر"ها را مشاهده کنید، بر روي     درخواست

  .گردد

  هاصف درخواست. 2-17
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کـد  . شـوند  سرویس آنها انجام نگرفتـه اسـت، در ایـن فـرم نمـایش داده مـی           هایی که هنوز  تمام درخواست 

درخواست، نام درخواست کننده، تاریخ و ساعت درخواست سرویس به همراه یک گزینه به نام انتخاب کـه               

 کادر سمت چپی تشکیل شده است از کـد کـه   .حالت انتخاب شدن را دارد، در کادري جداگانه نمایان است       

 بـر   .انـد ها به ترتیب زمان درخواست سرویس مشخص شـده         درخواست .است است و زمان   همان کد درخو  

 اگـر  .شـود ها که کلیک کنید، وضعیت زمان آن در کادر پایین صفحه مشاهده می   روي هر کدام از درخواست    

بر روي سطري دوبار کلیک کنید، اگر ستون انتخاب آن تیک نخورده باشد تیک میخورد و اگر تیک خـورده                    

  .شوداشد، تیک آن برداشته میب

  

اگـر بخواهیـد تمـام سـطرها را         . بر روي مربع کلیک نمایید    توانید مستقیما    می براي گذاشتن و برداشتن تیک    

 "هـیچ " و براي درآوردن از حالت انتخاب تمام سـطرها بـر روي دکمـه    "همه"انتخاب کنید، بر روي دکمه     

خواهید براي یـک درخواسـت کـه بـراي          گاهی اوقات می  . تندها براي چه هس    و اما این انتخاب    .کلیک کنید 

توانید درخواست مورد نظر را انتخـاب        در اینصورت می   .آینده رزرو شده است، یک زنگ هشدار قرار دهید        

خواهید قبل از رسیدن به درخواست هشدار داده شود را به دقیقه در کادر مشخص شده            کرده و زمانی که می    

باشـد کـه قـادر بـه تغییـر       دقیقه می5فرض  زمان پیش.ها را انتخاب نماییدن انتخابنوشته و دکمه فعال شد    

 دقت کنید که نباید زمان هشدار از زمان سرویس بیشتر باشـد کـه در اینـصورت هـیچ هـشداري داده                     .است

  . رسدچون هرگز به آن نمی. شودنمی
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 زمـان  . دقیقه در نظر گرفته شده اسـت 960ن  زما 13کنید که براي درخواست با کد       در شکل بالا مشاهده می    

وقتی اختلاف زمان جـاري     .  دقیقه 976یعنی  .  ثانیه است  16 دقیقه و    16 ساعت و    16باقیمانده به درخواست    

-براي اینکه هشدار را غیر فعال کنید، مـی . شود دقیقه شد، هشدار داده می960،  13تا زمان درخواست با کد      

در سمت چپ دوبار کلیک کنید و براي غیر فعال کردن تمام هشدارها، بر روي           در کا  توانید بر روي سطر آن    

توانید تنها یک زمان هشدار تهیـه کنیـد و اگـر          براي هر درخواست می    .دکمه غیرفعال کردن همه کلیک کنید     

مگر آنکه اول   . توان براي آن زمان هشدار تعیین کرد      درخواست در کادر سمت چپ موجود باشد، دیگر نمی        

هـا را  توانیـد زمـان هـشدار بـراي درخواسـت      مـی . را غیر فعال کرده و دوباره زمان هشدار را تغییر دهید آن

. ها تا وقتیکه برنامه در حال اجرا شدن است کـارایی دارنـد  این زمان. انتخاب کرده و از فرم هم خارج شوید      

داري وجود ندارد و دوباره در صورت       اگر از برنامه خارج شوید و دوباره برنامه را اجرا کنید، هیچ زمان هش             

  .نیاز باید زمان هشدار براي درخواست مورد نظر ثبت کنید

  

 اگـر   . دقیقه فعال شده است    1289 و   960هاي   با زمان  14 و   13هاي  در شکل بالا دو هشدار براي درخواست      

-د و آهنگی به صدا در مـی شوزمان جاري تا زمان هشدار هر کدام از آنها برابر باشد، پیغامی نمایش داده می   

هاي هشدار از فـرم     توانید پس از تعیین زمان     می .کند هشدار براي کدام درخواست است     آید که مشخص می   

  .براي خروج از فرم بر روي دکمه خروج کلیک نمایید. خارج شوید

  

  . وقت باقی مانده است13 دقیقه تا درخواست شماره 960دهد که این هشدار نشان می

  

  . دقیقه وقت باقی مانده است1289، 14دهد که تا درخواست شماره ن هشدار هم نشان میو ای
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  .براي خروج از این هشدارها هم بر روي ضربدر آنها کلیک نمایید

گـردد کـه در آن    اگر بر روي لینک راهنما در گوشه پـایین سـمت چـپ کلیـک کنیـد، فرمـی مـشاهده مـی                      

  . اصلی داده شده استهاي فرمتوضیحات مختصري درباره گزینه

  راهنما. 2-18

  

اي را که بخواهید در موردش اطلاعاتی بدست آورید، انتخاب کـرده            هر گزینه . این فرم نیاز به توضیح ندارد     

  .براي خروج از فرم نیز دکمه خروج را انتخاب نمایید. تا توضیحات در بخش مربوطه مشاهده گردد

  افزاردرباره نرم. 2-19

  

 لینـک خـروج   .کنـد  بیان مـی ، نام سازنده آن و دلیل ایجاد آن  افزارحات مختصري راجع به نرم    این فرم توضی  

  .براي خارج شدن از فرم است
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  خروج. 2-20

 تایید پیغام، به    زه خروج را انتخاب کرده و پس ا       نو در اتمام کار اگر بخواهید کلا از برنامه خارج شوید، گزی           

. توانید دوباره داخل برنامه شویداید، نمیکه از برنامه خارج نشدها وقتی ت.شویدطور کامل از برنامه خارج می  

افزار در حال اجرا باشد و شـما روي         که نرم وقتی. باشیدیعنی اینکه همزمان قادر به اجرا کردن دو برنامه نمی         

  .شودآیکن برنامه دوبار کلیک کنید، پیغام زیر صادر می

  


